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courrier-messagerie@ulaval.ca | 418 656-2131, poste 404936



mailto:courrier-messagerie@ulaval.ca

1. Description de |'entente d’expédition

Expédition de petits colis a destination des zones géographiques suivantes :

e Amérique du Nord (Etats-Unis et Mexique)
e Europe de I'Ouest

e Europe de I'Est

¢ Amérique du Sud, centrale et Caraibes

e Asie et Australie

o Afrique et Moyen-Orient

Les tarifs ainsi que les délais de livraison varient selon sa destination et la nature du colis.

Avant votre premiére demande d’expédition
e Créez votre compte en ligne
e Commandez des fournitures

Au besoin
e Demandez une expédition
e Commandez des fournitures
e Repérez un envoi

2. Créer votre compte en ligne Globex

A faire une seule fois, avant votre premiére demande.

Accédez au systeme Globex : https://www.globexcourier.com/fr/
Appelez ensuite pour demander la création d’un compte : 1 800 359-2111, poste 239.

Globex vous donnera :
e Le numéro de compte UL : 21498.
e Un Nom usager.
e Un Mot de passe.

Vous pourrez ensuite effectuer votre 1" demande d’expédition.

& Bordereaux en ligne SEULEMENT
A partir du 17 janvier 2022, les bordereaux papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier)
NE SONT PLUS ACCEPTES.


https://www.globexcourier.com/fr/

3. Demander une expédition

En tout temps durant votre demande en ligne, Globex peut vous porter assistance.

Renseignements et assistance

Support en ligne

Support en - X

1800 359-2111, poste 239

https://www.globexcourier.com/fr/
Réponse en quelques instants

Non accessible lorsque connecté

Ouvrez une seconde fenétre dans
votre navigateur pour converser ET
faire votre expédition
simultanément!

3.1. Remplir la demande Globex

ligne

| it
OK! Merci! e ~
Support en ligne:  2:41PM

Merci d'avoir contacté
Globex Courrier Express
International et bonne

l journée.
Client:

Merci, 3 vous aussi!

ev

Accédez au Portail client Globex : https://www.globexcourier.com/fr/

e Entrezle numéro de compte UL : 21498.
e Entrez votre Nom usager : XXXX.

e Entrez votre Mot passe : XXXX.

e Cliquez sur Enter.

Portail Client

SERVICES GLOBEX

Notre vaste gamme de services saura satisfaire nos clients d'un océan a I'autre.

Entrer >
E—

Toute notre gamme de services vous garantit : sécurité, fiabilité et rapidité.

Services a l'international

Unis

Numéro de borden

OK! Merci!

Support en ligne:  2:41 P

Merci d'aveir contacté
Globex Courrier Express
International et bonne
journée

Entrer jusqu‘a 10 numéros.

Client: 2:43PM

eall )
Merci, 3 vous aussi



https://www.globexcourier.com/fr/
https://www.globexcourier.com/fr/

La fenétre Nouvelle Commande apparait.

Dans la section CUEILLETTE :
Les coordonnées de I’Université Laval apparaissent automatiquement.
e Dans le champ CONTACT : inscrivez I'adresse courriel de la personne responsable du colis.
e Dans le champ TELEPHONE : inscrivez le numéro de téléphone de la personne responsable du colis.

LOCATION (PSEUDONYME)
|U LAVAL - SERVICE DE REPROGRAPHIE |

w NO. RUE BUREAU
i (2305 | [RUE DE L'UNIVERSITE PAV MAURICE P|[1245 |

-
w
j VILLE PROV  POSTAL
| | QUEBEC |l ac v [[c1voas
= PAYS
i | CANADA v
CONTACT ‘ TELEPHONE‘ NS

|Jacques.st-jacques@srep.ulaval.c|$ |418 656-2131 poste 40123"[]

Dans la section LIVRER A :
e Inscrivez I'adresse de livraison. Débutez par le PAYS afin d’obtenir le bon choix de PROVINCE, qui
s’inscrit parfois automatiquement.
e Dans le champ CONTACT : inscrivez le nom ET I’adresse courriel du destinataire.
e Dans le champ TELEPHONE : inscrivez le numéro de téléphone du destinataire.

LOCATION (PSEUDONYME)
IThe Ohio State University | Human Resources I

NO. RUE BUREAU

{1590 | [North High St. |[suite300 | [
<

VILLE PROV  POSTAL r;r';

|Co|umbus | A

PAYS >

| UNITED STRTES v ‘

CONTACT 1 TELEPHONE E’)

Jennifer Carmichael - jennifer.carn Eﬁ |514-247-6947 |E]

D\ CONTACTS ET TELEPHONES DE « CUEILLETTE » ET « LIVRER A »

Plusieurs colis demeurent bloqués a destination chaque année sans que Globex ne puisse vous recontacter! Evitez le
tout et inscrivez bien votre adresse courriel et votre numéro de téléphone dans chaque demande, de méme que les
coordonnées complétes du destinataire.




Dans la section Détails de commande :

Inscrivez la date de la collecte.

Choisissez le Service désiré, débutants par « USA » et « INTERNATIONAL ». (Ex. : USA 2 JOURS,
INTERNATIONAL, INTERNATIONAL DRY ICE, etc.).

Sous Référence : entrez votre # de compte UL et # de projet — OBLIGATOIRE.

Sous Poids (kg) : inscrivez le poids du colis ou de I'enveloppe.

Sous Assurance : faites votre choix.

Sous Département : choisissez votre unité, si celle-ci est enregistrée dans le systeme.

Sous Instructions spéciales : inscrivez des détails pour la collecte ou la livraison, au besoin. (Ex. : votre
adresse courriel, 'adresse courriel du destinataire, la mention « boite trés lourde », etc.). C'est
également a cet endroit que vous inscrirez Signature requise (le destinataire ou une autre personne
présente a la livraison) ou Signature du destinataire uniquement (le destinataire uniquement).

Détails de commande

Cueillette: 10 v [/ Jan v || 22 v Heure disponible: |15 v : 40 v Référence: 281110
Service: | USA 2 JOURS (2 DAYS) v Véhicule: AUTO/ CAR v | Poids: (Kgs)
Assurance: | NON v Département: | Sélectionnez L v

Ins,trucltim:"s Please contact Jeniffer Carmicahel on her cell if there is no answer at the number 614-247-6947 :
Specmles' 614-123-4567. Her secretary can also be reach at 614-247-9876.

Dans la section Piéces / Poids en kg et Dimensions en cm :

Sélectionnez ENVELOPPE ou BOITE dans le menu Piéces / Poids en kg et
déroulant. Dimensions en cm

Sous Qté: indiquez le nombre de paquets (la case est sur BOITE / BOX v
la 2¢ ligne, sous le menu déroulant).

Indiquez la longueur, la largeur et la hauteur de I'envoi.
Poids : si vous avez plusieurs boites ou enveloppes,
indiquez le poids pour chacun.

Si vous n’avez qu’une seule boite ou enveloppe, vous
I'avez déja indiqué sous Poids (kg).

Nul besoin de le réécrire ici.

0 <
Lo:[50 ] La:[50] H: [10]
P

-Sélectionner- v ‘

Lo:[o | La:[o | H: [0 | Poids:

-Sélectionner- v ‘ Qté:

Lo: |0 La:IO_I H: Io_l Poids:

Ajouter




Dans la section Pour envoi international :

e Sous Type d’envoi : choisissez

©® Document OU @ Non document
S’il s’agit d’un document Pour tout autre contenu que du papier.
papier seulement. Exemples : feuilles avec trombone, DVD, marchandise
Exemples : feuilles dans un envoyée en réparation, etc.

cartable, document broché,

Si vous expédiez autre chose qu’un document papier :
brochure, etc.

vous devez également remplir une Facture commerciale
(Commercial Invoice) ou une Facture Pro forma (Pro forma
Invoice). Référez-vous a la section

3.1.1. Colis autre qu’un document papier (Non document),
en page 11.

& Si vous envoyez une marchandise en réparation :

dans Instructions spéciales, écrivez : « Aucune valeur
commerciale - envoyé pour réparation - NDR10 ». Ainsi, vous
n’aurez pas a contacter le courtier en douane de I'Université
pour faire remplir le formulaire Déclaration d’exportation B13A
pour I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC).

& Les douanes retiendront votre colis si vous ne cochez pas le bon type d’envoi.

e Sous Droits et Taxes : choisissez Destinataires ou Expéditeur (vous).

e Sous SHIPMENT CONTENTS : décrivez le contenu du colis, la raison de I'envoi (s'il s’agit d’'un retour a
la compagnie ou d’une réparation, par exemple).

e Sous QUANTITY : indiquez le nombre de boites ou d’enveloppes.

e Sous TOTAL VALUE FOR CUSTOMS: indiquez la valeur du colis (méme s’il s’agit d’une réparation ou
d’un retour de marchandise; autrement les douanes retiendront le colis).

e Sous COUNTRY OF ORIGIN : indiquez le pays d’origine.

e Sous CURRENCY : faites votre choix.

En bas de page, cliquez sur le bouton Continuer.



Instructions
Spéciales:

Pour envoi international

Type D'Envoi: © Document @® Non Document

Droits et Taxes: O Destinataie @ Expéditeur

Shipping Date: [1110/2022 |
Broker: |'si connu, autrement les douane le contactera |
Consignee's TAX |D: Idu destinataire, si connu I
SHIPMENT CONTENTS QUANTITY TOTAL VALUE FOR CUSTOMS COUNTRY OF ORIGIN CURRENCY
Iexpliquer le contenu du colis, etc ] I1 | |méme s'il s'agit d'un retour | UNITED STATES v || cAD v

Veuillez noter :

* Cliquez une seule fois sur le bouton Commande Rapide. Un temps d'attente est & prévoir en raison de la durée de transmission. Ne cliquez pas
sur Arrét ou Recharger, cela pourrait causer un dedoublement de la demande.

En cliquant sur le bouton Commande Rapide, vous acceptez de vous conformer aux modalités des services du guide de tarifs et services de
Globex Courrier Express, ainsi qu'aux clauses de transport de Globex Courrier Express.

En cliquant sur le bouton Commande Rapide, vous convenez que cet envoi ne contient pas de marchandises dangereuses non déclarées.

Commande Rapide I I

La fenétre suivante apparait.
e Cliquez sur le bouton Compléter.



Nowvalle Commande
Conneci® sous

UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT
1045 awe de |3 Medecine, Linit 0403
Sainte-Foy, 2C G1V
CAM
Jacques 5t-Jacgues
| BodiE 35293

E:
E:

The Chio State University at Hewark
1178 University Cirive, Unit 1234
Mewark, OH 43055
USA
John Johnson

| P T4D-3ES-332
= F
E:

Y HIHAIT

EOITE i BOX 1

DoP

Waulllez naotar :

Frals supplémentalres da polds

[walumatrique):

Frale supplémantalres de Temps
i d‘aﬂnntpa: oo
Supplément pour colte: 30,00
Zupplément pour wahicuta:  30.00

Supplément en dahore des haures
d'affaires: 000
Zupplément d'assuranca:  F0.00
supplémant pour carourant: 3555

Détails de commande
g:taTl:ja:ha: 1011 7/2017 Heure disponible: 14:20 Barvice: {UESS'A%I,JE?UHS Vahlcula: AUTON CAR
e e 10/E2017Lwrer Avant:  17:00 assurance:  NON e e 30.00
Folds: KB oumemque: 24 KEE Refersnce:  252000-1-
. HARIME
Commands par: ELEURANT Départsmant
Piéces / Poids en kg | Instructions Spéciales: Tarification

Prix de basa: 31275

§10.50

Extras: $30.00
Soue-Total: 558.83

Total: $58.83

Chmuier I oo

* Lec aslimations o2 |}I'|I aifches FlELIIEI't gimarar des frals ragle da wolre envol, 2n rakon de Fll.IEELrE facteurs 1els que Iz FHGE- raal, les
dimanslons, un r.r'argemern Tadragee ebiou Autres. Corsulizz nos Clausse 02 H.I"IEP'CII": E] :m.;lmm-:luner.:um-?@ggdmrewl paur F‘U&
de detalls. Woue pauaz BJE|ETIE'I1. WOUE réfidrar au Gulde de anfs at sendces de Globax Cowrler E'q:fBEG-EI'I l.'ELEIJ[ U & walre accord de
tarificalion Globax pour phis 03 précislons 6L Ie calcul 026 frals daxpediion.

* |Les 1arifs sonl eujels & changement sans praavwis. Les 1anifs cbienue a parir d2 natre calculateur de prix, ne sont quiung astimation. Dans la cas

d'une diférance entre kes 1arife obtenws 3 panir du calculateur e 2 takfs de notre guide de sgrvicas et'ou de volre accord de tartfization, les
iarifs du guide de sarvices etou de vwoire accord de 1arification eeront appllgues.

"i\ Si aucun prix n’apparait dans votre commande
Il se pourrait qu’un mauvais Service ait été sélectionné.
Exemple : USA 2 JOURS pour expédition en France.

Annulez et recommencez votre commande.




Le bordereau apparait.

e Imprimez votre bordereau (en 1 copie), en faisant Fichier-Imprimer.
e Signez sur la ligne Signature Expéditeur.

R/

T —
Somtréul (SI4) TI-T9TT
Qéher (418 881 A0H

Signatuze Expéditeus:

téléphone: 740-366-3321

C TR T——
RCC#: 21498

DE :

[URIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT

Jacques St-Jacques

1045 ave de la Medecin

Sainte-Foy, QC GIV
[CAMADA

[y ———"

#3759268

USA 2 JOURS (2 DAYS)

téléphona: 418 £56-2131

Az
The Chic State University at Newark)
John Johnson

Testrmetioms

DDP

1179 University Drive, Unit 1234
(Newark, OH 43055

UNITED STATES

1 sorte / 50x| NON

L) Forde Velumdtaiqee
2 Kgs 2.4 Egs
Caine ELETLEE) Vaiews Leseite

§0.00

[ans ds susiilense

10/17/2017

Bate #s Livesiein
10/19/2017

Commaidd pan
re| IACQUES ST-IACQUES

Numére de livreus:

Signature Consignataire:

Heure:

Nom (en lettres moulées):

Nouvelle Commande

Recherche

Date BAT20M7 23214 P

10



3.1.1. Colis autre qu’un document papier (Non document)

Vous avez coché la case « Non document » dans votre bon de commande (tel que spécifié en page 7). Vous
devez remplir une Facture commerciale (Commercial Invoice) ou une Facture pro forma (Pro forma Invoice).

e Cliquez sur Commercial Invoice ou Pro forma Invoice, donc sur le lien qui apparait dans de coin droit
de votre bordereau.

ﬁw' fean#d i Commirds Auchdrifed
::.“;T-;T.T:‘:u“ . y . Cinde, SR
= o 13759268

i LR

FCHISTASITE LAVAL RAW BOEINTRNT
T 3z

caldchosa: 4L8 €54-2L31
L. DDP
Tha Ohic State Ondversity st Heeark

Fohn Jobnsom

Fvies [T e—r—
L1TR iniveralty Drive, Baic LI
r ] Z Kgs 2.4 Kgs
[evmiark , O ABES
f 3 Salis [rE— Fairm mrads
L . 1 MTTE [ = WO 4000
‘talephors: T40-368- X121
eirain Eavr b reealinine Baks @9 liramiren Licams b Tlams [Commandl par
. g L) . TTnn [FErET | SRIT ST OGS
L
T
T
Py
2 L

digneturs Eapdditaan:

liwreusi

Sigmatore Coomigeataizes

Hem fen Letires mculden):




La fenétre suivante apparait.
e Ce que vous avez inscrit précédemment apparait ici. Assurez-vous d’expliquer clairement le motif de
I’envoi. Vous pouvez communiquer avec Globex au 1 800 359-2111, poste 239, afin d’obtenir les
indications claires concernant la facon de remplir le document.

COUARIER TERRATIONAL * Proforma Invoice Nouvelle Commande | Recherche | Consulter | Carnstd'sdresse | Rapports | Admin | Sortr
Connecté sous KARINE FLEURANT

Montréal (514) 739-7977
Québec (418) 682-9898

P N
Shipping Date:
o —
Consignee's TAX ID: I:l

SEARCH ITEM QUANTITY FULL DESCRIPTION COUNTRY OF ORIGIN H.S. CODE VALUE

Save new items []

Une fois la Facture commerciale (Commercial Invoice) ou la Facture pro forma (Pro forma Invoice) remplie

e Cliquez sur Save.
e Imprimez-la (en 3 copies), en faisant Fichier-lmprimer.

& Des documents manquants ou un formulaire mal rempli pourrait retarder ou empécher
la livraison de votre colis. N'hésitez pas a demander I'assistance de Globex!

? La différence entre la Facture commerciale (Commercial Invoice) et la Facture pro forma (Pro forma Invoice)?
Les formulaires se ressemblent, mais davantage de détails peuvent étre inscrits sur la Facture commerciale. Certains
pays exigent une Facture commerciale en tout temps, d’autres acceptent les Factures pro forma. La Facture
commerciale est parfois exigée dans certains pays, pour des colis de plus grande valeur. Chaque pays a ses exigences!

En cas de doute, pour éviter que votre colis ne soit retenu aux douanes, contactez Globex.




3.1.2. Colis d’une valeur de plus de 2 000 $ destiné a un pays autre que les Etats-Unis

Depuis le 30 juin 2020, le formulaire des douanes Déclaration d'exportation (B13A) doit étre rempli :
e pour les marchandises dont la valeur est de 2 000 $ CA ou plus ET
e dont la destination finale est un pays autre que les Etats-Unis, Puerto Rico ou les fles Vierges américaines.

Pour faire remplir votre formulaire et obtenir les colts reliés a votre envoi

Contactez Monsieur Curtis Rehel a curtis.rehel@axxessintl.com. Monsieur Rehel vous acheminera une copie du
formulaire Déclaration d’exportation B13A, confirmant I’envoi et I'acceptation de la déclaration par I’Agence
des services frontaliers du Canada (ASFC).

A la réception de la copie du formulaire Déclaration d’exportation B13A rempli, par courriel

e Imprimez-la (en 3 copies).

& Les marchandises envoyées en réparation et qui vous seront retournées une fois réparées ne nécessitent pas de
formulaire de déclaration B13A. Il est cependant obligatoire d’inscrire « Aucune valeur commerciale - envoyé pour
réparation - NDR10 », dans Instructions spéciales de votre demande, tel qu’expliqué en page 7.

& Consultez le site du Service des finances pour tout le détail lié au service de courtage en douane
pour les importations et exportations
https://www.sf.ulaval.ca/espace-securise/approvisionnement/categories-biens-services/courtage-en-douane

3.2. Préparer votre colis pour I'expédition

Placez les documents suivants préalablement imprimés, dans la pochette transparente autocollante, pliés et
dans cet ordre :

1¢": Bordereaux (1 copie)
SI VOUS AVEZ COCHE ® Non document, ajoutez :
2¢: Facture commerciale ou Facture pro forma (3 copies)

SI ENVOI D’UNE VALEUR DE PLUS DE 2 000 $ CA DANS UN PAYS AUTRE QUE LES ETATS-UNIS ET QU’IL NE
S’AGIT PAS D’UNE MARCHANDISE ENVOYEE EN REPARATION, ajoutez :

3¢:  Copie du formulaire Déclaration d’exportation B13A que vous a remis le courtier en douane,
confirmant I'envoi et I'acceptation de la déclaration par I’Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC) (3 copies de 2 pages)

Collez la pochette sur votre sac, enveloppe ou autre emballage.
Déposez votre colis a Courrier et messagerie, local 0242, pavillon Bonenfant, avant 9 h le jour de livraison.

13
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4. Importer un colis

Communiquez avec Globex au 1 800 359-2111, poste 239, afin d’obtenir les indications claires pour votre
premiére demande d’importation.

Accédez au Portail client Globex : https://www.globexcourier.com/fr/
e Entrezle numéro de compte UL : 21498.

e Entrez votre Nom usager : XXXX.
e Entrez votre Mot passe : XXXX.

e Cliquez sur Enter.

£ ¥ 21498
Portail Client BN
ntrer »
-

Globex Courrier Express

sEvacEs GLoBEx International et bonne
Journee

Notre vaste gamme de services saura satisfaire nos clients d'un océan a I'autre. e Dl e e o

ient:
MNuméro de bordereau
Toute notre gamme de services vous garantit : sécurité, fiabilité et rapidité. st Merci, 3 vous auss e v
Services a l'international Services aux S "=

14
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La fenétre Nouvelle Commande apparait.

Dans la section CUEILLETTE :
Remplacez les coordonnées de I’'Université Laval par I'adresse de I'expéditeur. Débutez par le PAYS afin

d’obtenir le bon choix de PROVINCE, qui s’inscrit parfois automatiquement.

Sous CONTACT : inscrivez le nom d’une personne, d’un secteur, d’'un département, comme référence.

LOCATION (PSEUDONYME)
| University of Miami- School of Architecture |
] no. RUE_ _ BUREAU
™ [1223 | |Dickinson Drive |[1245 |
r—
(17]
j VILLE PROV  POSTAL
| [ Coral Gables | [FL_v[[33146 |
=] PSS
= | UNITED STATES ~ |
GONTACT TELEPHONE S}
[Jennifer Sunny |88 [(305) 284 3731 |0
Dans la section LIVRER A :
Inscrivez vos coordonnées complétes.
LOCATION (PSEUDONYME)
| Université Laval - Ecole d'architecture |
NO. RUE BUREALU
[1 | | ciite de la Fabrique |[3210 | [
-
VILLE PROV POSTAL ,ﬁ
[ Québec |LQC v leir3ve | a
PAYS b
| CANADA ~ |
CONTACT TELEPHONE &)
| Ginette Guy - arc@arc ulaval ca |;‘.:1,E, [418 656-2543 |0

Dans la section Détails de commande :

Inscrivez la date de la collecte.
Sous Service : sélectionnez IMPORT.

Sous Référence : entrez votre # de compte UL et # de projet — OBLIGATOIRE.

Sous Poids (kg) : inscrivez le poids du colis ou de I'enveloppe.
Sous Assurance : faites votre choix.

Sous Département : choisissez votre unité, si celle-ci est enregistrée dans le systeme.

15



e Sous Instructions spéciales :
- écrivez I'adresse courriel de I'expéditeur (Globex lui fera parvenir le bordereau de transport);
- écrivez votre adresse courriel;
- spécifier qui paye les droits et taxes : I'expéditeur ou le destinataire (vous);
- faites une breve description du bien;
- indiquez sa valeur et spécifiez la devise (euro, S US, $ CA, etc.).
Attention : la valeur indiquée ici doit étre la méme que celle inscrite sur la Facture commerciale, s’il y a lieu.

Cuaillatte:| 10 ~ | Jan « | 22 « Heurs disponible: | 18 % || 05 « Réfdrence: | 252000-01245
Service:| IMPORT - Wéhicule: [AUTCV CAR ~| Poids: [Kgs) El
Assurance:  OUl v | Valeur Déclarée: Département: | Siscticnnez u v |
Sender’s email address: jennifer.sunny@um.edu
Recipient emall adress: arcgarc.ulaval.ca

Duties and taxes at the expense of the sender.
Sample of merchandise. Value of 3208 USD.

Dans la section Piéces / Poids en kg et Dimensions en cm :

e Sélectionnez ENVELOPPE ou BOITE dans le menu
déroulant.

e Sous Qté: indiquez le nombre de paquets (la case est sur
la 2¢ ligne, sous le menu déroulant).

¢ Indiquez la longueur, la largeur et la hauteur de I'envoi.

Pieces / Poids en kg et
Dimensions en cm
BOITE / BOX v |

e Poids : si vous avez plusieurs boites ou enveloppes, La: H: '@
indiquez le poids pour chacun.
Si vous n’avez qu’une seule boite ou enveloppe, vous -Sélectionner- v ‘ Qté:

I'avez déja indiqué sous Poids (kg).
Nul besoin de le réécrire ici.

0

Lo: E] La:E H: E Poids:
[o]
-Sélectionner- v | Qté:
0

Lo: |0 La:E H: E Poids:
o]

Ajouter

En bas de page, cliquez sur le bouton Continuer.



La fenétre suivante apparait.
e Cliquez sur le bouton Compléter.

University of Miami- School of Architecture Université Laval - Ecole d'architecture
™ 1223 Dickinson Drive, Unit 1245 1 céte de la Fabrique, Unit 3210 =
e Coral Gables, FL 33146 Québec, QC G1R3V6 =
| USA CAN 2
| Jennifer Sunny Ginette Guy - arc@arc.ulaval.ca m
| P:(305) 284 3731 P: 418 656-2543 X
5 F: O F >
IT} E: E:
Détails de commande
Eﬂg"ili"tte: 1/10/2022 Heure disponible: 18:28 Service: IMPORT Véhicule: AUTO/ CAR
Date de . . . . Valeur
Livraison: 1/17/2022 Livrer Avant: 17:00 Assurance: OUI Déclarée: $200.00

L Poids oo . 252000-01245-
Poids: 15Kgs Volumétrique: 1.5 Kgs Référence: 0255

Commandé par:  VICKY DROUIN Département:

Piéces / Poids en kg Instructions Spéciales:
BOITE | BOX 1| |Sender's email address: jennifer. sunny@um.edu Prix de base: $21.60

Recipient email adress: arc@arc.ulaval.ca Duties Frais supplémentaires de poids: $23.10)
and taxes at the expense of the sender. Sample of Frais supplémentaires de Temps
merchandise. Value of $200 USD. dattente: 000

Supplément pour colis:  $0.00
Supplément pour véhicule:  50.00)|

Supplément en dehors des heures
d'affaires: $0.00

Supplément d'assurance: $30.00
Supplément pour carburant: $19.38]
Extras: $5.00

Sous-Total: $99.08

Total: $99.08

Veuillez noter :

* Les estimations de prix affichés peuvent différer des frais réels de votre envoi, en raison de plusieurs facteurs tels que : le poids réel, les
dimensions, un changement d'adresse et/ou autres. Consultez nos Clauses de fransport & :www.globexcourier.com/?page=transport pour plus
de détails. Vous pouvez &galement vous référer au Guide de tarifs et services de Globex Courrier Express en vigueur ou d votre accord de
tarification Globex pour plus de précisions sur le calcul des frais d'expédition.

* Les tarifs sont sujets & changement sans préavis. Les tarifs obtenus & partir de notre calculateur de prix, ne sont gu'une estimation. Dans le cas
d'une différence entre les tarifs obtenus & partir du calculateur et les tarifs de notre guide de services et/ou de votre accord de tarification, les
tarifs du guide de services et'ou de votre accord de tarification seront appliqués.

Le bordereau apparait.
e Nul besoin de I'imprimer. Globex fournit le bordereau a I'expéditeur.

W3TA4350

“Bapaditeur 1 Jacmuen.st-Iscquesiulsval.ca
Droits et tawes : payds par 1'espéditeur
Eibos pour apparsil Sent

& Si vous importez autre chose qu’un document papier
Une Facture commerciale (Commercial Invoice) ou une Facture Pro forma (Pro forma Invoice)

devra étre remplie par 'expéditeur.




5. Commander des fournitures

Pour des envois occasionnels
Des sacs de plastique, enveloppes et boites de livraison sont disponibles a Courrier et messagerie.

Pour des envois fréquents
Accédez au site Web de Globex : https://www.globexcourier.com/fr/
Ne vous authentifiez pas dans le portail client.

e Cliquez sur Fournitures, dans le menu horizontal.

e ﬂm&u—mnn QUEHEE A1E-348-T71  BANG FRAIK: 1-500- 168- 111 £ poNTRIL CLIEWT  FE =
(N LTOBEY

\ TR ST & propos  Services = Tarfs  Fournltures Formulaires dosaniers Dlvers «  Nouvelles Contact
=T AR N S

I

Portail Client Entrer >

——

La fenétre de la page suivante apparait.
e Choisissez les quantités de chaque sac, boite ou enveloppe désirés.
e Commandez le méme nombre de pochettes transparentes autocollantes que vous commandez
d’enveloppes, sacs et boites. Vous aurez besoin d’une pochette par envoi.
e Entrez les coordonnées de livraison. Ayez en main le numéro de compte de |’Université Laval : 21498.
e Cochez « Je ne suis pas un robot ».
e Cliquez sur Soumettre.

& Nul besoin des Bordereaux d’expédition (préimprimés)
Votre bordereau d’expédition sera généré par le systeme, dans votre demande d’expédition.
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mailto:courrier-messagerie@ulaval.ca
https://www.globexcourier.com/fr/

p W Duum SME-TIR-TRTT QUERIEL: 4585 -345-1T12 SANS FRAIS: 1-000-3138-2111 £ FORTASL CLIENT = FR
Q‘-‘_ sy P A propos  Services —  Tarifs Fournitures Formulaires douaniers  Divers - Mowvellss Contact
Acowil « Fournitures
FOURNITURES D’EXPEDITION t :

Veulllez nous envoyer les quantités sulvantes:
TYPE DHMAEMSIORE jom| DUANTITE
Borderesux d'expédition [oré-imprimés) 21
Sacs plestigus Express Pack= &1 3240 15 T+l Mot de passs
Enveloppes format 1€gal en carton 81 3o -T2 T+]
Pochettes transparentes suto-callantes B 24x19 -T2z T+]
Sacs plastique matelassés 3920 -T2 T+] s
Eloites axpress petites DT [-T1 T+]
Eloites axpress moyennes 3BT -T2 T+]
Boites axpress larges 4653323

Entrer pesqu'a 10 numéras.
Tubes encarton 91l EFEE :

Murnera de bordereau

Vos coordonnees
Entrepnse” Wille®

rsit2 Laval - Senvice de reprographie Guébes
Numéro de compbe* Province* Code Postal®

21438 Guiabas GV 046
Numéro de téléphons® Endroit de livraison®

418 B56-7550 Pawvillon Maurice-Pollack, local 1255 Murmero de bordereau d'agant
Adresse® Demands par (votre nom)* Entrez wotre numéro de bordersau

2305, rue de MUniversite Jscques Sk-Jacques GLOBEX pour conniaftre le numéra de

borderezu de notre egent.
Commentaires ou sutres demandes Muméra de borderezy Globax
Recherche »
o |
'\f’ Je ne suix pac un robot 4
Soumettre >

Sous le bouton Soumettre, le message suivant apparaitra.

Thank you for your message. It has been sent.

Votre commande de fourniture a été réalisée avec succes!
Prévoyez un délai d’environ 10 jours ouvrables pour la livraison.
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6. Repérer un envoi

Vous pouvez suivre le trajet de votre expédition en tout temps.

Accédez au site Web de Globex : https://www.globexcourier.com/fr/
e Entrez le numéro de compte UL : 21498.

e Entrez votre Nom usager : XXXX.
e Entrez votre Mot passe : XXXX.
e Cliquez sur Enter.

Teew L[dacn  fcaags  Tieow Ol |

ﬁ—} D aacmrmea: se:. TI5-TOTT  QUEBEC: I8-S88-TTIT  SRAE FRA: T- B0- 30 < L PORTAL CLENT R
ST S ET=rs=SE
"\ \ AR SR P i propor Bervices - Tarlés  Four For = MHuerz = Contmct

EXPRESS ETA'rs-ums
| ]

[ o ponj il
shavaruber aves oo da urek s

whrkirdl 700 & |Rh HE 1 Firees aerer
O rame and dmaill 7 ohak with i
Momrbry to Fridbrg tesbossn 7000 2 & 4
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La fenétre suivante apparait.

Cliguez sur Recherche, dans le menu horizontal.

I\MM Nowvelle Commanate Feavwils Commmyndy | fmrwreen | Coopotee | Somwdeermm | Famomn | dd=e o]
Carrwote yoa FARTNL FLDURANT
Montréal (514) 739-7977
Québec (418) 682-9898
S & 1 A BT oI ETFIGIRI Tl F IR LI R G I PTG IRISITINIVIWIXKIWIE
_'.lun = D e @ % SrADh I DR BT - A i 24 DD el Y RD w—
LOCATON [BEELDOATE) AT (PR |
L;ll.w;h;u-.k xmul.'\;m L - -
[ .__.__u_.,__,_ . = .| I ) )
- Releierd s
Sewrvines [URa T SRRE T Ea Wb [ cam | Poulwiimd BT
[E gt L M T -
et e - Gid; | Twpe DEmvoc Documand " ign Decyrant
[us et Tases Dewrgury ! Erpasiome
P
[ v o
e
i wf =g
Poidhc [
A nie]
i ChMacF G ol i i T L CHRIDUE T e I T
" s o Bt 72 ¢ o RSP oo B
Emmmn EITE
La fenétre suivante apparait. Chaque commande réalisée par un membre de la communauté universitaire se
trouve ici, avant d’étre traitée par Globex. Une fois traitée, vous pourrez la retrouver sous I'onglet Consulter
et suivre son parcours.
’r)
Recherche Nowvelle Commande | Recherche | Consulier | Camet dadresse | Rapports | Admin | Sorf

Montréal (514) 739-7977
Québec (418) 682-9898

Toutes les Commandes

Connecté sous KARINE FLEURANT

19 Records (Page 1 of|

Records per poge

Numeéro de Quick Date de . A q o fen Heure Heure de Preuve de
3682041 [(Track] 037170920 JOANNIE FERLAND  Bamlen o RE ! Biospherical Instruments Inc Université Laval Pav Vachon Dispatched CG106183 ‘r"l‘a'gjf““ wines
3747948 [Track] 08/04/17 10:10 C. DEMERS IMPORT LEON PEDERSENS Déparlement ce binlogie Delivered  ON110873 1700 1302 on file
3753304 [Track] DS/09/17 16:43 ANGEL IMPORT Toray intl UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT  Delivered CGD53981 010 1108 ONFILE
3753621 [Track] 08/10/17 10:39 Lisa Walter-Saturiey IMPORT The Mellen Company, Inc UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT Delivered PO #0001092563 15:41 1541 on file

- ALYSSE PERREAULT- UNIVERSITE LAVAL PAV. CHARLES  SIMS Labaratory Section 3.1 Helmholtz 20100-2-03602-20R00- . )
3757750 [Track] DBHENT 03:00 pRveoc? INTERNATIONAL e L B Slus Laberatery Delivered 20100 201 0855 0855 I
3758996 [Track] D8/7/17 11:22 Raymonde Gagnon  USA 2 JOURS (2 DAYS) UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT Sartorius NY Delivered 80504455 12 2 I
3759265 [Track] 1D/7/7 14:20 KARINE FLEURANT  USA 2 JOURS (2 DAYS) UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT The Ohio State University at Newark Cancelled 252000-1-
3759451 [Track] 11477 1550 KARINE FLEURANT  USA 2 JOURS (2 DAYS) UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT Aston University Cancelled 252000-1-166089
3759455 [Track] 11/1717 16:05 KARINE FLEURANT  INTERNATIONAL UNIVERSITE LAVAL PAV BONENFANT Aston University Open 252000
3760287 [Track] 08MBMT 15:42 Lyne Beland USA 2 JOURS (2 DAYS) UNIVERSITE LAVAL PAY BONENFANT ;’é'\l'%irgm; QUISQUEYASacrétanial  poyyareg  AS13024 1543 1543 K
12
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e Cliquez sur Consulter.

n

@HM Racherche Wl Covveitl  RpDheIRE | Cotdulel  CRSETRiRMG | Repporl  domen | Gate
¥ Srm——— Cirvacnk seus SARIKE FLELRANT

Montréal (514) 739-7977

Québec (418) 682-9898

19 Records (Paga 1 of 3}

Timatirs, b Comumuanies

Commancdé
par

Duste de
Cueilitie

Cusick
Track

Numero de
Comiranos

" Prauwe o
Lirwnar & Etat |Reterence e bl T

Prét Irvraison livraison

25 fracd 92T & pewers wTERMAMONAL LNIVERSITELAVAL PAV Aarhus Ureversity - Dept. of Boscience - g orog Passens 1448 1454 1
37E1298 mracy Taan"7 C.DEMERS mTERMATIOMaL  |NOYLRIITE LAVAL BAV nk of the Sunstine Coast - Sustarabll oo g oPsosenz 1445 1448 "
I mrac B2 G DEMERS INTERMATIONAL  heverooiTE LAVAL PAV JAMETEC - Archc Ocoan Clmate Res  1gere BF500002 1548 1548 [
761207 Mask] J323 ' C.DEMERS WWTERNATIONAL | ERSITE LAVAL PAY ooy poior Ressarch st pooPRI) Deiveresd GFS0SE02 1437 1437 [
APR12TE e 8207 ¢ pEmERs wTERMATONAL  LNUERSITE LAVAL PAV ﬂmﬂmﬂw Delivered GFS0EA02 1437 1437 i
31268 ITHH] ?E_'i;l‘] 7 C. DEMERS INTERMATIOMAL m“ LAMAL Pl Unn of Alxska Fasrbanks - Research Dasvened GFE0SE02 1422 1432 1
M5 [Track] ﬁ'ﬂ'” € DEMERS INTERMATIONAL m&fﬂﬁw’l PAY m;‘\‘m Irsitue - Helmhakz Delivered GPEEE0D 1421 14 I
arei2at ey 920" cooemens wreRmanona  DIVERSTIE LAVAL PAVBMGh Artactc Suney -BMERCAICK  pemergorsosnz 141 14 i
3761200 Mrackl 99207 C.DEMERS INTERNATIONAL  Jene o Te LAVAL PAV The Arche Hemersty of Norway - Defivered GFSSG0Z 1348 1348 |
B0 e TR tyabeime (RAZUOURIR  UHMETSITE MM P"”m“”'é CQUISQUEYASRCBEE 1rvered AAB1I0Z4 1543 1543 K
12

T Coea - 017 Sten CEUITRY EAfeees FUIFE A NS e v

La fenétre suivante apparait.
e Entrez votre numéro de commande ou toute autre information vous permettant de repérer votre
expédition.
e Cliquez sur Recherche.

Recherche de commande (entrer une ou plusieurs valeurs)

Date du début: (16 Vo ~¥[17 | Date Terminant: [16 ~ /| Aug ¥ F[17 v
Expéditeur:

Livrer a:

|

|

| Selectionnez un v
Référence: | |

[

[

Commandé par:

Preuve de livraison:

Numéro de bordereau: |

Recherche Effacer
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La fenétre suivante apparait.
e Cliquez sur [ Track |.

Gaph 1

flontréal (514) T39-T977
puébec (418) 682-9898

Toulis bes Coirmila fadirk

Blunsro de
Commands

134504

mmenda par

ConsuinT

Corvrhh iowa

Senvice Cusilletta

LUNIVERSITE LAVEL PAY

INTERMATIONAL BOMENFANT

Ezussiian

lowenin Corrwnds | Aarherthe  Gosswlier | Cereidedwiss | Saponits  Aswe | Sacie

1 Recooes |Page 1 of 1)
Tonat 533

Finalaad oo

La fenétre suivante apparait, comportant les détails de livraison.

O monTReAL: s18-720-7077  QuEREC CITY: 412-Da8-1712

About Us

Services «

Rates Order Supplies

TOLL FREE: 1-800-358-2111

[Number | Shipping date_|Latest Update
- Delivered -
3747948  2017-08-03 2017-08-07 QUEBEC Signed for by M FORTIER

'EE"“OB_ 14:20:34 MIRABEL AIRPORT - CANADA  Delivered - Signed for by

ﬁgl?—ﬂﬁ— 12:05:30 MIRABEL AIRPORT - CANADA  With delivery courier

;[;217-03_ 11:24:15 OTTAWA - CANADA Scheduled for delivery as agreed

201708 _ ... Departed Facility in MIRABEL AIRPORT -

D7 05:12:59 MIRABEL AIRPORT - CAMNADA CANADA

2017-08- __ ...

o7 0&:11:05 MIRABEL AIRPORT - CAMADA  Processed at MIRABEL AIRPORT - CANADA
2017-08- __ _.. Amived at Sort Facility MIRABEL AIRPORT -
o7 DE:52:17 MIRABEL AIRPORT - CAMADA CANADA

2017-08- R

o7 05:26:59 MONTREAL - CANADA Departed Facility in MONTREAL - CAMADA
EE‘T-U& 05:25:12 MONTREAL - CANADA Processed at MONTREAL - CANADA
2017408- 50 4n. Clearance processing complete at MONTREAL -
06 20:42:03 MONTREAL - CANADA CANADA

ﬁgi?—ﬂ&— 18:51:43 MONTREAL - CANADA Amived at Sort Facility MOMTREAL - CANADA
;{;gim& 12:31:00 MONTREAL - CANADA Customs status updated

2017-08- 11:17:19 LONDOM-HEATHROW - UNITED Departed Facility in LONDON-HEATHROW -
D5 T T KINGDOM UNITED KINGDOM

2017-08- DE:05:02 LONDOM-HEATHROW - UNITED Processed at LONDON-HEATHROW - UNITED
D5 ST KINGDOM KINGDOM

2017-08- 09:13:59 LONDOMN-HEATHROW - UNITED Amived at Sort Facility LONDON-HEATHROW -
D4 C T KINGDOM UNITED KINGDOM

2017-08- 04:18:13 EAST MIDLAMDS - UNITED Departed Facility in EAST MIDLANDS - UNITED
D4 T KINGDOM KINGDOM

2017-08- 02:39:02 EAST MIDLAMDS - UNITED Processed at EAST MIDLANDS - UNITED

D4 T KINGDOM KINGDOM

2017-08- 00:50:29 EAST MIDLAMDS - UNITED Amived at Sort Facility EAST MIDLANDS -

D4 T KINGDOM UNITED KINGDOM

2017-08- L4 40 _ Departed Facility in COPEMHAGEN -

03 23:49:51 COPENHAGEN - DENMARK DENMARK

2017-08- 5 0.

03 22:09:52 COPENHAGEN - DENMARK Processed at COPENHAGEN - DENMARK
2017-08- .0y, Amived at Sort Facility COPEMHAGEN -

D3 21:51:00 COPENHAGEN - DENMARK DENMARK

201703 20:24:59 STAVANGER - NORWAY

2017-08- 15-15:57 STAVANGER - NORWAY

Departed Facility in STAVANGER - NORWAY

Transferred through STAVANGER - NORWAY

in

Usermnams

Password

hip

Enter up to 10 waybills.

Track »

Find our agent's waybill number

Enter your GLOBEX waybill number to
identify the corresponding waybill
number of our selected agent.

your Globex waybill number

Search »

Vous obtenez ainsi le suivi de votre expédition!
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