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Purolator

Assistance a la clientele
1888 744-7123

Réclamations
1 800 461-0540

Services campus - Courrier et messagerie

Renseignements et assistance
courrier-messagerie@ulaval.ca | 418 656-2131, poste 404936

ATTENTION - Connaissements en ligne SEULEMENT
Les connaissements papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier)
NE SONT PAS ACCEPTES.



mailto:courrier-messagerie@ulaval.ca

1. Description de 'entente d’expédition

Expédition de petits colis a destination du Canada
Moins de 70 Ib (31,75 kg)

Taille et pourtour combinés : maximum 165 po (4,19 m)
Longueur : maximum 60 po (1,52 m)

Les délais de livraison sont les suivants et les prix sont modulés en fonction de ces délais :

Service de livraison au Québec et en Ontario, avec signature

e Livraison dans les 24 heures suivant la collecte.

e Livraison dans les 48 heures suivant la cueillette uniquement pour les endroits isolés ou la livraison dans les
24 heures est difficile.

Service de livraison dans les autres provinces et territoires canadiens, avec signature :
o Livraison dans les 24 heures suivant la cueillette;
e Livraison dans les 48 heures suivant la cueillette.

Le service de transport comprend une assurance d’une valeur de 100 S. Il est toutefois possible d’ajouter une
couverture d’assurance plus importante (ajout par tranche de 100 ).

Colis congelé : choisissez I'option Express a 10 h 30 (des frais supplémentaires s’appliquent).
Le présent guide vous donne les principales marches a suivre pour utiliser les services du transporteur.

Avant votre premiére demande d’expédition
e Créez votre profil en ligne
e Personnalisez vos préférences
e Commandez des fournitures

Au besoin
e Créez un envoi - demandez une expédition
e Commandez des fournitures
e Annulez un envoi

Directement dans I’application en ligne de Purolator, vous retrouvez plusieurs fonctionnalités utiles.

e Estimez les délais et les frais d’expédition

e Suivez votre envoi

e Soumettez une réclamation

& Envoi a I'international et aux Etats-Unis : privilégiez le transporteur Globex.



https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/Estimates/Estimate.aspx?lang=f&__utma=83770135.205335401.1516197260.1517342898.1517405336.6&__utmb=83770135.117.8.1517409476246&__utmc=83770135&__utmx=-&__utmz=83770135.1516380031.2.2.utmcsr=google|utmccn=(organic)|utmcmd=organic|utmctr=(not%20provided)&__utmv=-&__utmk=231602646
https://www.purolator.com/fr/ship-track/tracking-summary.page?
https://www.purolator.com/fr/resources-and-support/help/file-a-claim.page?

2. Créer votre compte en ligne Purolator

A faire une seule fois, avant votre premiére demande d’expédition.

& Vous avez déja utilisé les services de Purolator dans le passé?
Votre ancien profil est toujours valide. Vous devez cependant vous assurer gu’il est bien lié au compte
de I’Université Laval.

Accédez a I'application Purolator (eshiponline.purolator.com)

En page d’accueil, dans I’encadré Ouverture de session, cliquez sur S’inscrire maintenant.

“HPurolator

Accuell Expédition et suvi

Ouverture de session

Nom d'ulilisateur

SE SOV 3¢ MOI SUr G2t orginatewr
b Avez-vous oublié volre mot
de passe?
» Avez-vous cubllé volre
nom dutilisateur?

* S'inscrire maintenant I

* Renvoyer le cournel |

d'activation
Ouverture de session

La fenétre Inscription apparait. Cochez I'option Enregistrez votre numéro de compte d’entreprise de
Purolator.

Inscription
o o~ £\
Coordonnées de I'utilisateur
Pour sxpddian an Ngne, veslling cSoiin Fune ges 0pions seivanies



https://eshiponline.purolator.com/

Remplissez les champs sous Détails de I'utilisateur :

e Prénom et Nom
e Adresse courriel
e Code d'utilisateur (créez votre propre code - maximum 40 caractéres)
e Créez un mot de passe et retapez-le.
e Sélectionnez une question secrete et répondez-y.
Inscription
O D 8 Le code

Coordonneées de "utilisateur

d’utilisateur sera le
Nom d’utilisateur

POl SXPIIC N Igna

VeLUINT OOl Tunie 00K OPDONnS Seavaniox

v

Détails de I'utilisateur

Prénoes

que vous utiliserez
pour ouvrir une

w @ Y pe— session.
Vous avez un envol  expédiar SrEEEES Code Cutiinanwr -~ ngue proferee
mmeédiatement? [
. - Criad un mot de passs Hataper w mol de passe
M oy J
Mot de passe stcuntioies
Fastie

Question secTate

Reponss & La question secidty

Cliguez sur Suivant.

Remplissez les champs :

Compagnie/nom

Département

Numéro de compte (compte de I’Université Laval) — OBLIGATOIRE : 7830936

Donner un nom a ce compte - FACULTATIF

Nom de la personne-ressource

Pays

Code postal

ATTENTION - En inscrivant le code postal G1V 0A6, I'adresse du pavillon Jean-Charles-Bonenfant
apparait : 2345, Allée DES BIBLIOTHEQUES

Ville et Province : apparaissent correctement

Numéro, Nom de rue et Type de rue : a modifier! Vous devez apporter les modifications a Numéro,
Nom de rue et Type de rue pour vous assurer la collecte du transporteur :

Exemple :

2345 —> votre numéro d'immeuble

DES BIBLIOTHEQUES - votre nom de rue

Allée - votre type de rue



e Bureau :inscrivez le numéro de votre local

e Adresse 2 :inscrivez le nom de votre pavillon
e Téléphone

e Poste

Inscription

. m—— e e

Information d’expédition et de facturation

Adresse d'expédition @ ; :
Pour associer voire compie Expedition en igne 3 un comple de facturation

actuel de Purolator, veullliez nous foumir l'information ci-dessous,

Eff;
;:m):"gnie/nom . Département Numéro de compte * Donner un nom a ce compte @
Université Laval SREP 7830938 Chaire xxx
Nom de la personne-ressource
Marie-Claude Bergeron
Pays + s
Canada| V] ATTENTION!
Code postal * . . ,
GV 046 » Localisateur d'adresse » de code inscrivez le numéro de compte de
Ville - Province - ’ - P .
EREE s ~ I’Université Laval : 7830936

Numéro Suffixe
2305 M
Nom de rue * Type de rue Orientation
DE L'UNIVERSITE Rue [v] vl
Bureau Etage Code d'entrée
0160 1
Adresse 2
Pavillon Maurice-Pollack

Adresse 3

Téléphone * Poste
418 656-2131 0000

Télécharger une copie de la Licence d'expédition en ligne de Purolator (PDF)
W Jaccepte la Licence d'expédition en ligne de Purolator.
En cliquant sur « S'inscrire », vous acceplez d'élre lié(e) par les modalités et conditions de Ia icence d'expédition en ligne de Purolator et de respecter ces

demiéres.

Au bas, cochez J’accepte la Licence d’expédition en ligne de Purolator.

Cliquez sur S’inscrire.

Une fenétre comme celle-ci apparaitra. NE VOUS EN PREOCCUPEZ PAS. Cliquez sur Ignorer.

Vatsfabion dn Factrosan du localisateur o adiesss

Nous sormemes dans Fecspachi de vabder voim adessin

0 2305 DE LUNIVERSITE R £rage T Bursay 0100, Pavion Maurics Patlack. QUEBEL

nebec. Canafa, G1V 0N

Vol pasnsr 60 1w ie 04 e Drobibmes SUNITE DOUE VOUS Jesurer Que Tadresse

S e ¢ foul changement sl ndcassabie S5 voaus dovas effectuer des

modtcabions. chguas s e bouisn Annule of appoties dex changamants 3 voe sdeesse

Veuliez noles que foummir une adesase ncomecie pourmaf eotralnes des s de comection
& adresse

+ Advesse oxzomplete
+ Duseon infrouvable.

Numarn Suffise  Nom e s rue Burean
v DES SIBUOTHEOUES Mée QUEBEC Quoeci™] | 0180

m Croegsher g changsmeoty Ipnarer

[ ——




Cliquez a nouveau sur S’inscrire.

La fenétre suivante apparaitra.

Insenption
Vg
o © 3
Inscription réussie
Elwrreenin Murwe Clauets Burgeon!

Votie 1ov & eiiatuer et
Numero de compte @ eatreptise de Purosnoe

OO 300 on ligre

Vous recevrez un courriel qui vous permettra d’activer votre profil d'expédition en ligne de Purolator.

Cliguez sur le lien d’activation.

Activer votre profil d'expédition en ligne de Purolator

~HPurolator

acttver vobre pioR ¢eagaditon O ONIIUs

> LG TV~

LA LUARDEOLNE DU COMVENPONN SR (e P A0Us Fullc ALy sl i
DVer G ot ALra2 Berend Wabe IeIOn VOBY PO TTETRGEIMRET CIETETeOoN A acpided S VT aves skt S0ce Dour (DR solie (Teetew wtad mt Sgee 1HACha)er ree (U O SRTIITRGE LG DU CDBeTe 06 IefeTaten e

E] mozute?

+ L0 000Nt 00 Sovia. L Codabion Tonwon of b it
* Lo plarefcation des Cusiinfles

* Ln commande e fogenfumes grafuses

NOSS wous (emercions 08 talre condancs 3 Purolale

Puriute Inc
Co Mme25208 ¥ous 0 60 orvoyd 4 BAnk dun Coum UDmatse Veulhaz ne pas ¥ répcnarns

Copwagrt 8 290 Ponctatr e Poitigas 36 sonhometuith
Prsstater e | 2535, i Avetary | Winaimasags | OM | LSA TTH | | B88 3405127 | parciesce sooe

La fenétre suivante s’ouvrira dans votre navigateur Web. Entrez votre Mot de passe, puis cliquez sur Activer

I'utilisateur.

Erghsn

“WPurofator

Accued

Acliver

Moum of utibl st

ML Se parse ©  sessan e

Votre profil est maintenant créé. Vous pouvez dés maintenant effectuer un envoi.




A\ Purolator suggére aux usagers de I’Université Laval d’augmenter la vitesse
de transmission de leurs envois

Pour que le transporteur recoive votre demande d’expédition plus rapidement, modifiez une
caractéristique dans vos « préférences » d’envoi.

Accédez a I'application Purolator (eshiponline.purolator.com)

“HPurolator

Accueil Expédition et suivi

Ouverture de session

Nom d'utilisateur
Mot de passe

[ Se souvenir de mol sur cet ordinateur
» Avez.vous oublié votre mot
de passe?

» Avez-vous oublle votre
nom d'utilisateur?

¢ S'inscrire maintenant
» Renvoyer le courriel |

d'activation

Dans I'onglet Mon compte, choisissez Préférences.

“HPurolator =
Accueil Expédition et suivi

Mo comple

Admin Activité récente
» Profil » Expeéditions

$88S S l
» Rappors .

» Modifier le mol de passe

Quyrez un compte d'e
» Gerer les comples de Purolator et comimez
» Ouvrir un compte des foumitures gratulity

» Commander des fou

Sous Options d’expédition avancées, choisissez : 25 documents — pour raccordement a haute vitesse

Options d’expéditions avancés

Documents par téléchargements = 25 documents — pour raccordement a haute vitesse

Cliquez sur Enregistrer, en bas de page.



https://eshiponline.purolator.com/

3. Demander une expédition

& Connaissements en ligne SEULEMENT
Les connaissements papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier)
NE SONT PAS ACCEPTES.

Accédez a I’application Purolator :

“HPurolator

Accueil Expédition et suivi

Ouverture de session '

Nom d'utilisateur
Mot de passe

(] Se souvenir de mol sur cet ordinateur
» Avez.yous oublié votre mot
de passe?

» Avez-vous oublle votre
nom d'utilisateur?

* S'inscrire maintenant
* Renvoyer le courriel |

d'activation

Cliquez sur Créer un envoi.

“HPurolator Clavardago on dre

Accueil Mon compie Expédition et suivi
Bienvenue En raison
marchand
et la mémg
Liens rapides onlineshig

¥ Créar un envoi

* Estimer les oglais et 'es fras d'expedition

» Pravolr une cusilatte s
* Commande da founiures EnVOIS
» Guides des zones et Guide 1anfaire m
» Trouver un point & expédition

* Créer un envoi pour Puroiator Freight



https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/SecurePages/Public/FormsLogin.aspx?ReturnUrl=/ShipOnline/Welcome.aspx&lang=F

& Vous n’avez pas a contacter le messager pour que votre collecte soit récupérée
La création de votre demande d’expédition avise automatiquement le service de transport.

& OBLIGATOIRE : Numéro d’unité (ou de projet, le cas échéant) dans I’espace Centre de colit.
(A défaut d’inscrire votre numéro d’unité ou de projet, des frais administratifs engendrés pour la
recherche de ces informations pourraient vous étre facturés.)

Remplissez les champs appropriés et cliquez sur Suivant.

. ?
Description de I'envoi Bpbse~  Liseav  Doumens®  Repports® | Prifdewes | Suny Adev ©
Expédition d 8] » Lusser S Sutoos™@ + Eacar Expédition de § veafeq [a] Facturera
Surnom @ rsité Lanal . sprse
» Trouver
Redenir pour cumilete @
Compagnie/inom « Dopartamant T
Entrepnze ASCT inc. Comptabiié
A 'stiention de Carte de créce @
Morsier Jean Bas
Pays : - Date d'expédition @ [20weci20 @
21203
Code postal = 5 DR
(24 2C5 » Localsatesr o'sdressa * Becharcha o coda information sur Ia cueillette * “eu< e Dépée
Provines «
DUEBEC Quebsc v
Numéro Suftixe 144125862131
1232 b Licu de cusiliette
Nom do rue - Type do nue Orientation Srea) v
Magure AuSrue (= A A Heus de ouslians
Bursau Elage oe o JUSIA 9
122 ) 00 Y00 Y AN Y [OF YL OOV Py
Adresze 2 Demarnoe de foumituras aven cusidietia: » Afficher
a3 Depot ) Cusifetie prayue 5 Tavancs
Téiphone Poste Préayis d'expédition (optionnel) @
LIS S0 3851234 Une confirmation decpedilion Sera envoyse 3 » Modfar
N° de taxe N° de taxe : 1o rual@dsron. ulavat o3
T ael ) sl rugi@smep ulavat. oo
ne rien inscrire Un avis anticipe d'expedition sera snvoye a * Modfar
b Aot ay camet 0 adesse "
BN il Le courrsel d'avis proactif sera envoye 2 * Modfer
ATTENTION eférences/Instructions (optionnel)
Réfbrmrce - 8 Pus
) ) eaz . S ”
Numéro d’unité (ou de projet) f::e;’fmwwwmm
cture!
OBLIGATOIRE dans Centre de coit Diceetives spéciales 2 ivraison

La fenétre Détails de I’envoi apparaitra. Choisissez les options d’expédition.

Express : mode régulier (recommandé).
Express 9 h, 10 h 30, etc. : pour obtenir la livraison avant cette heure le lendemain. Des frais supplémentaires
s’appliquent.

10




fi\' Colis congelés
Choisissez I'option Express a 10 h 30.

Pour avoir une estimation des co(ts, cliquez sur Estimer.
Cliguez sur Expédier maintenant pour terminer I’envoi.

Détails de l'envoi

Options de mise a niveau

(& Purolstor Express Enveloppe
*» Expédier avec Purolator Freight

Indiquez le type d’emballage utilisé. 2
Si vous sélectionnez Emballage du client : spécifiez les
dimensions dans les champs qui s’afficheront a droite.

Indiquez le poids du colis.

Expadiery  Lstes™
Options d'expédition
Description Enveloppe
Type d'envoi Express Enveloppe v
Service Purolator Express Enveloppe v
Nombre de piéces 1
Poids total i e

Valeur déclarée |so

Ce champ n’est pas actif pour une Express Enveloppe.

5 00S
) OSNR-Signature non requise

Expresschéque du colis.

Indiquez la valeur

Mode de paiement Traite bancaire v
Quantité
Manutention add:tcmr‘.elleg
Indicateur march. dangereuse
Rouber ¥
Quantits imitée v

Mode marchandise dangersuse
Catégone march. dangersuse

Imprimer i3 déclaration pour marchandises dangereuses
[1) Produira les efiqueties de retour de F'envoi pour inclure avec votre envai 0

correctement annulée.

En ciiquant sur 2 bouton “Expedier maintenant” vous scoeptez que: i) cette axpadition st assujetbe sux modalités et conditions¥e senvica de Purolator et ii) Le codt de
cette expedition sera automatiguement facturé sur la carte de crédit ou au numeéro de compte de Purolator utifisé pour prépares

Cliquez sur Estimer pour connaitre les codts ou sur
Expédier maintenant pour terminer I’envoi.

¢ envol, 3 moins que I'expédition soit

[ Priiiot | i | i oo

Estimation du codt de I'envol Expédiar~ || Usins > | Doiments| | Hapborts™ | Profdences || Suvi> | Adew
Détails de I'envoi A De
Embaliage: Express Enveloppe Ville LEVIS Ville QUEBEC
Poids({ibs): 1 Province Québac Province Québec
Pays Canada Pays Canada
Code postal GS5W8AS Code postal G1V 0AS
Servicel/détails relatifs a I'amélioration
() Purolator Express Enveloppe 10 h 20 Codt de base $382
Date de fivraison 2018-02-01
Celesid Supplément de Carburant 3045
(e Purolator Express Enveloppe
Date de fivraison 2018-02-01 TPSITVH $021
Garanti'
TVPTVQ 5043
Délai de transit: 1 Jour Couttotal *: $4.92
Note : * Paut changer selon le poidsivolume réel
Expédier maintenant




La fenétre suivante apparaitra.

Cliquez sur Afficher et imprimer pour imprimer le connaissement (document d’expédition; bordereau
d’envoi).

Confirmation de lexpédition Cpsse~  LUms~ Toomenv Rueous Pébwon S Anv ©

0 Détalls de 'envol

Cree b mandl jesvies 20 2008 Mewrw 13234

e W Marshandisels) Dangereuss(s| tas
Type o powen Signature Teg. InTaiaan restentisle ten
Date f wepaction Velewr ducturee L3
lermces Peoterss pou cuseletle r=)
Type Tarern CIMA- Signature nun recpsise oo
Factuwer b Dhaene e sigraties o

Namslirn e peetes U Namseriin spetiabe S

’ Imprimer les documents d'expédition

Viatbe £ ergmarmms od 3] oot s] o) bl sl o forseat i sien spéciid of sutees ey drwctoves

Eoem Tokcharget soun
Docament Oerctinms S— Copies remenes VIR S
furenat POF

Cormuuseut satnrsl - Lase ASTmasT o T AAETWY. Tar pEon

‘ Que sauhaitez.vous faire?

¢ Coler o v oo
¢ Conmarde ded Dutoes
* e andene

Pliez le connaissement (1 copie) et insérez-le dans la pochette adhésive. Il est nécessaire d’en joindre un a
chaque enveloppe ou colis.
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"i\ Joignez un document d’expédition (bordereau; connaissement) avec chaque enveloppe et colis
Chaque enveloppe ou paquet a expédier doit avoir son document d’envoi.

Vous recevrez deux courriels : I'un confirmant I’envoi et I'autre indiquant son numéro de référence.

NaotificationService@purolator.com

Purolator Shipment: 331309845393 - Confirmation / Envoi de Purolator : 331309845393 - Confirmation

~HPurolator

Veuliez fave défer Fécran vers in bas pour afficher la version francatse

Thank you for using Purclsior Tha message cordrms the creabon of 3 shipment o f starting with Yacking number / PIN. 3211306845293 Pleste cick for T latest shipment statos
Importast Delivery Information:
Measage from Kasine Fleurant:

Ship Frem

Unsverssté Laval / Reprographie 2305 rue de ['Université RUE SUTTE: 0160 FLOOR: 0 Pavillon Maunice-Pollack QUEBEC QC GIVDAS CA

Ship To:
fy
fmh / fix 1234 DUMONT-ROYAL RUE QUEBEC QC GIW2C9 CA

Shipment Date: 2018-02-01
No. of Packages: 1
Purolsser Service: Purolator Express Eavelope | Purolator Express Enveloppe
Weisht; I1LB
ication Viced] Nator
Purolator - Référence de la demande de cueifiene 52550900

Oiget - Purolator ~ Riférmece de ls demande de cosillette 325 50500

Madasse, Moasiews,

Lz présent cournel confieme la éceptace de yotre demende de cualiens pour Je 20080201, Vorre sumiéo de 12férence et le 32550500

Vieact les devals de votre cusillene

Nombre de piaces - 1.0

Pouds total 1.0 Iy

Adrae da In conillente - 2305 RUE DE L'UNIVERSITE R, Suite: 0160, Ezape: 0, PAVILLON MAURICE-POLLACK. QUEBEC, QC, GIV 0AS, CA
Veare cusillens ause heu eatre 0900 et 1500 1e 2018-02.01

Pour \ou, suedifier o amssler vote demende de cusslletie. \esllez \vister Je site hoon eatuponline purolssce con SHIPONLINE puckup PekupHistory asc

Saviez-vous que Yous pouver crier et fure le san des envoes. commander des foumnitures d'expédmion ains ge obeenir des devys et des délais de transit en ligne, sur be site g www parolator comy fi? Vianez notre
wite Web dés msgourd hun of spprenes comment vow pouves profiter de nos servaces en hgse

Noas vous remtercions de fase confisnce 4 Purolator

Ce seessage vo0s 2 402 envove 4 parntr oo comrnel sutomanisé Veuoilles o2 pas v sépoadrs
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4. Annuler une demande d’expédition

Accédez a I'application Purolator

Dans I'onglet Expédition et suivi, cliquez sur Annuler un envoi.

“WPurolator [ Chivrdace = =

Expéditicn et suivi Services d'expédition

Bsates e b Agoigu

b Seraces om messace e
* Servioas do tanzeont fet

b Sereces wmene oo

Solutions d'expédmicn
sutomatisées

b Spmheean fecpasron

b Crotar desamos

¢ Stbibons mgraice
b et T et o
sorciaior Fregrt
* Panifer ue cuehate
* frouver un poot £ ecpedsan

* Commander oes lumiunes

Une fenétre comme celle-ci apparaitra.

Sélectionnez I'envoi a annuler et cliquer sur Annuler envoi.

Annuler envoi

o Eawoi

Sélectionner Activités Information Sommaire

Expadion ¥

1 pigce(s) - NIC maire #£331309645393

Listes »

Documents ¥

Réguiier

Terming

Rapports ¥

20

Préférances

801.31 15638

Suiviv  Alde v o

Date d'expédition

2018-02.01

Annuler envoi

La fenétre suivante apparaitra. Cliquez sur OK.

Message de la page Web

0 Youlez-vous vraiment annuler cet envoi?

Annuler

ot
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https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/SecurePages/Public/FormsLogin.aspx?ReturnUrl=/ShipOnline/Welcome.aspx&lang=F

La fenétre suivante apparaitra, confirmant I’annulation de I’envoi.

Cliguez sur OK.

0 L'envai 3 ete annule

Vous recevrez la confirmation d’annulation par courriel.

m NotificationService@ purolator.com
Puroiator - Annulation de la cueiliette 52550400

Obyer - Purolanor — Annul de la cueiliene 82550900
Madume, Mounieur,
Le pedsem 1 comfl v L de votre & de de fleme 82550900

site Web des d'ban et app vous pouvez profiter de nos services en higne

Ce message vous n 22 envore o partir Jun courniel smomatse Vewllez oe pas y repandre

Vous pouvez prévom une nouvelle cueilietie 3 partir du site hitps. eshiponbme sorelator com SHIPONLINE mcken SchedulePickun. ssps.

Saviez-vows qua Vous peover crees et faire be ssivi des envoss, commander des fournstures d'expédition mns gu'obsemir des devs ot des délaas de tramsit en lagne, sur Te site Jttp Cwwon pesolator com'fi? Visstez notre
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5. Demander une collecte

& Connaissements en ligne SEULEMENT
Les connaissements papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier) NE SONT PAS ACCEPTES.

Etape 1 : créer un envoi de retour et générer un connaissement

Accédez a |’application Purolator

Dans |'onglet Expédition et suivi, choisissez Créer un envoi de retour.

“HPurolator

Accueil Mon compte Expédition et suivi
Expéditic|

Choisissez parmi plu
lieux d'expédition at|
Trouvez un pointd'e

pratique prés de ch|

Expédition et suivi

» Estimer les délais et les frais
d'expédition

» Suivre un envoi

» Créer un envoi

| » Créer un envoi de retour |

» Annuler un envoi » Trouver un point d'

» Réimprimer les documents
d'expédition

» Chercher des envois

» Créer un envoi pour
Purolator Freight

» Planifier une cueillette
» Trouver un point d'expédition
» Commander des fournitures

Remplissez les champs appropriés. Sous Avis par courriel, vous avez 2 options :

Option 1 - Inscrire I’adresse courriel de I’expéditeur
Il recevra directement le connaissement par courriel. Vous devrez vous assurer qu'’il I'a bien recu et imprimé
avant de passer a I'Etape 2 : faire une demande de collecte chez I'expéditeur.

Option 2 - Inscrire votre propre adresse courriel (OPTION A PRIVILEGIER)

Vous recevrez la confirmation par courriel et aurez ainsi le numéro de suivi. Vous pourrez ensuite acheminer
le connaissement et la procédure a suivre pour la préparation du colis a I’expéditeur, et convenir d’une date
de collecte, avant de passer a I’Etape 2 : faire une demande de collecte chez I’expéditeur.

& Numéro d’unité (ou de projet, le cas échéant) obligatoire dans |’espace Centre de codt.
Des frais administratifs engendrés pour la recherche du numéro de projet (ou d’unité) relié a I'’envoi en question
pourraient vous étre facturés.
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https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/SecurePages/Public/FormsLogin.aspx?ReturnUrl=/ShipOnline/Welcome.aspx&lang=F

SuNiy Aidev 0

Expédition a » Modfier £a) Facturer a

[ Relenir pour cosdette @ @ Compl
SRE
SREP () Ters

8 denlrapris

Fwv

o

Canada, Q1V 084 Avis par courriel

inscrivez votre propre adresse courriel

Enveyer les documents d'expédition de retour par couriel 3;

Ajouter ou modiier des avis par cowrniel » Mogfier

Références/Iinstructions (optionnel)

Renseignements de retour Expesierw  Listesv  Documentsy  Rapporisy  Prétérances

Expédition de !3 » Utdiser MS Outiook™ @) » Efacer

sumom @

» Trouver Universita Laval

Compagnie/nom + Déi:partement ; N

Entreprise ABC inc Comptabilite Marie-Claude Bergeron

2305 DE LUNIVERSITE RUE

Nom de |a persenne-1essource Butsay 112

Monszieur Michet St-Miched OUEBEC Lom':m‘-r
Pays

Canada v 1-(418)856-7550
Code postal * Srop@eren. ulsval ca

G5L 7C7 » Localisataur d'adresse » Recherche de code ) X
Ville + P Avis par courriel:

RINOUSK) Queber v
Numero Suffixe Courriel du destinataire

205 v
Nom de rue * Type de rue Ortentation srep@erep uaval ca

avenue de la Cathedrale Avenve (E) w v srep@srep. ulaval.ca
Bureau Etage Code dentréo
Adresse 2 RMA @

Référence de repérage @ » Plus

Adresse 3 Centre de coul (Coordonnees de la

=2 Ne de taxe : fichm)
Teléphone « o Directives spéclales de livraison

118 7343107 ne rien inscrire
N* de taxe

ATTENTION
» Ajouter au camet d adresses Numéro d’unité (ou de projet)
OBLIGATOIRE dans Centre de colt

Annuiber I Suwvant I

Cliquez sur Suivant.

La fenétre suivante apparaitra. Vérifiez bien I’adresse, puis cliquez sur Accepter. Cliquez a nouveau sur

Suivant.

Veuillez passer en revue I'adresse suggerée suivante. Si cette adresse n'est pas
celle que vous désirez, cliguez sur le bouton Annuler et apportez des
changements a votre adresse.

Veuillez noter que fournir une adresse incorrecte pourrait entrainer des frais de
correction d'adresse.

205 DE LA CATHEDRALE avenue
RIMOUSKI, Québec
Canada, G5L 5J1

| e |

Expédition de: Correction de Padresse
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La fenétre Détails de retour apparaitra. Choisissez les options d’expédition.

Pour avoir une estimation des colts, cliquez sur Estimer.

Détails de retour

Options d'expédition
Description

Type d'envol

Service

Nombre de pigces *

Poids total -
Valeur géclarée |50

Signature a la livrais:

Requise

Indiquez le type d’emballage utilisé. v
Si vous sélectionnez Emballage du client : spécifiez les
dimensions dans les champs qui s’afficheront a droite.

Prefarances Suivi v

Details sur I'envoi

Colis

Embaiiage du chent v

Purolator Houber ~

1 Impénaie (I, po} v
|00s

Indiquez le poids
du colis.

vo

Indiquez la valeur
du colis.

Ce champ n’est
pas actif pour
une Express

Option

colia
coreciemeant annuiee

En chguant sur le bouton “Expédier mamtenant” vous acceptez gue. i

Enveloppe.

calle expediion es! as

expédition gera automatiguemant facturé sur & carto de crédt cu au numéro oe cempte d8 Purolalor utiksd pour préparer cet envol, & moins

» Ajouter une piece » Copier Iz demiere piace

() Puroiator Express 10 h 3
") Purolalor Express
@ Purolator Router

Pour obianir un dewvis plus préce. voulliaz saisir i2a détalls sur vaire colis

Le
champ
de ks
haateur

i/

» Retabir iz grille

s de mise a niveau

Cliquez sur Estimer pour connaitre
les colts ou sur Expédier
maintenant pour terminer I’'envoi.

sujellie sux modaites el candiions de service de Plyolalor el i) Le cool de
ue Texpéditon soll

ot | e | coime | Cobter et

Aide ¥ o

Cliquez sur Expédier maintenant pour terminer |’envoi.

Détails des services

Satanti

Geranll

Gamant)

‘Carartes e tatvee

Estimation du codt de I'envoi

Détails de I'envoi
Emballage Emnaiage du chen!
Potds(ibs) 1

Purolsor Expr

Date @ Iveason

Dévlal de transit:

Expédier v  Listes® DocamentsY Rapporsy Préferences Sumiy  ANdo v
A De
Ville QUEBEC Ve 5K
Province Quabec Province
Pays Pays
Code postal Code postal Q5L 51

Cotf oo pase

Supplement do Cartueant

Purolator Express Mai
Dale o Ivrmaon 20210107

TPSITVH

Purclmiot Express

Date @& ivrwaon 202

TVPITVQ

0107

@ Purolator Router
Dute g livtmaon 2021

0t-07

1 .Jour
Nato

Codt totsl *

s042

F047

§542

* Paut cnanger salon & podeivolume ree

Privoident Expédier manierant

18



La fenétre suivante apparaitra.

Cliquez sur Afficher et imprimer pour copier le connaissement (document d’expédition; bordereau d’envoi).

2205 DE LUNMSISTE Rae 205 DE LA CATHEDRALE yvecue
¢ FIMCUSH, Québes
Carads G

g

-T550
sepsep ol o

Confirmation de 'expedition Exisere | Lamse Dicomese  Ripom®  Prifiecet | SuMv
‘ Détails de Fenvor
Crod la maroredi, janvier & 2021 Haurg hés
A De
urvery e Love Erwpnse ABC ne
SREP Camgutind
Marie-Clacde Burgeran Murteeu Mrhel Sttdehel

nev @

NIC 332482784142 Maschandiza(s] Dangereuseis) A
Type & snvan RVA  Signature A by Svrwsan O T
ANA 10001 Valaur ddalarde 5%
Uate d expédmon mescmal praeer 62021 Hetenir pour cusiione Moo
Secvicun Chaine de sigratuies M
Type € envor Manutenson spéciale Mon
Facturw &
Nomiee de pieoes !
Aretieme titude de faird

@ mprimer les documents oexpédition

Yeullez imprimer l2{3] Sooument(s) 60 utilisant le format  Imeression Specitié et suiver les dreotives

F ormat P i
& impression PSS Somee
Crovnsivssmes netaral - Lwees Appowe) o1 Conr aeeetmet T Secm Lawey B 5720 1 Afiches et
e

© Que souhaitezvous faire?

» Crmer um mubs srve

» Tonnanolr Ses uThuTs

* Imgemer matileste

Culte

Copiez le connaissement et acheminez-le a votre expéditeur, en lui fournissant les informations suivantes :

imprimer (1 copie) et insérer le connaissement dans une pochette adhésive. Il est nécessaire d’en joindre un a

chaque enveloppe ou colis.

Descrption: Joba
Dectirnd Vune Canes Oy Sususas | Vitos Snitante wivee pal | biguatus

-
s Wt wy Ohp ot S jocsn 3 COMDITIONS D TRANSSONT
. —_———

. o e
- . o S s
———

AREP
2300 OF LUNVENSITE Mg
SLATE V43

IR Ot e R e ———
-

QUEBEC, QC
YU G1voBa

40406 TV

T

A L,

) v Le
DATT Om W 2000
PECER t e |
WRGHTIPODS ' L0

- -
TGO e n BTG ) AT IOE B VS e L S P S o D] O P
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fi\' Votre expéditeur doit joindre un document d’expédition (bordereau; connaissement) avec chaque

enveloppe et colis
Chaque enveloppe ou paquet a expédier doit avoir son document d’envoi.

Si vous avez choisi I'option 2 en page 16, vous recevrez deux courriels : I'un confirmant I’envoi et I'autre
indiguant son numéro de référence.

Purolator Returns Shipment: 332692764142 and 10001 - Confirmation / Retour d envois de Purolator:...
. o R . .
@ SREP Accueil et renseignements du Service de reprographie ‘ ) Reépondre ‘ © Répondre s tous ‘ 7 Transférer ‘ B

jeu. 2021-01-07 09:45

Purclator Inc. | 2727 Meadowpine Bhed | Mississauga | ON | LSN DE1 | 1 888 SHIP-123 | purclatoe pm

Monsigur Miched St-Michel,
Ce message confirme |a création d'un envoi & expédier & Marie-Claude Bergeron, commengant par le numéro de swivi / NIC : 3326027684142 et Numéro d'autorisation du retour 10001.

Veuillez d der & |'expé de téle et d'imprimer Iétiquette de retour pour I'apposer sur son colis. Pour expédier Fenvai, Purolstor offre les options pratiques suivantes :

= Dépaser 'envoi dans un &tablissement de Purclstor proche de chez vous.
= Demander & Purclator de venir chercher votre colis en sélacts I'option Prévair une cueillstte sur Puralator une cueillette sur Puralator.com cu en appelant au 1 535 SHIP-123.

Données impartantes de livraison :

Expédier de:
Monsieur Michel St-Michel
Entreprise ABC inc. / Comptabilité 205 DE LA CATHEDRALE AV RIMOUSK] QC G5L 51 CA srep@srep ulaval.ca

Expédier &
Marie-Claude Bergeron
Université Laval / SREP 2305 DE L'UNIVERSITE RUE SUITE: 112 QUEBEC QC G1VOB4 CA

Message de Monsieur Miched St-Michel:

Date d'expédition: 2021-01-06

Nbre de colis - 1

Service de Purolator: Purolator Ground / Purolator Routier

Poids : 1B

Powr abtenir de plus amples renseignements, veuillez contacter Purolstor & onlineshipping@purolstor.com ou au 1 358 SHIP-123. Ce message vous a &b& envoye & partir d'un courriel automatisé.

‘Veuillez ne pas y répondre.

Purolator Returns Shipment: 332692764142 and 10001 - Notification / Retour d'envois de Purolator : ...

Répondre &4 Weépondre & tous » Transférer qev

° SREP Accueil &1 renseignements du Service de reprographie
Cher chent/Chére chenis
Co message confims la crdation Cus omoi & axpédier 3 Mase-Clasde Bergerco, commencant pav ke mumdro 0o sus | NIC 332690764142 of Numéro o ausonsation du reiowr 10001

Veudler @ischarger o8 impomes Tatquette de retour P Fapposar sur volre cobs Pow sxpadier votre amver, Perciator vous ofts fes opbons prabques suvanies

* Déposer volre envol dans un Glatitssement de Parstanor grochs de ches voos
+ Domande: A Purolaor de vene cheecher volis colis en sblocticonant Fopsion Préwoir une cusibatie sur Purclator une cusliatie sur Purclalon com ou an sppelant sy 1 853 SHIP-123

el P

Message de Movsieur Miched StMchel:

Expécinr de-
Monsieur Michel St-Michel o
Entreprse ABC inc. / Comptabilte 205 DE LA CATHEDRALE AV RIMOUSKI QC G5L 512 CA srepi®srep slavalsa

Expédien 3
Moarie-Claude Bergeron
Université Laval / SREP 2305 DE L'UNIWVERSITE RUE SUITE. 112 QUEBEC QC G1v084 CA

Dane T enpédimon: 2021-M1-06

e dw cobai 1

Secvice de Puroletor: Purciator Ground / Purolator Routier
Powda: 18

Pour mprmes [ebguetis de retour, chomes 10

Pour otlenis de plus mmples G e veolle: et Purclator b godneshipping@Dowciaior com oo au | 888 SHIP- 123 Ce message vous # élé smvoyd b parti d'un courned
sutomanss. Veutlez ne pas y répondre
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Etape 2 : prévoir la collecte

Apres avoir acheminé le connaissement et convenu d’une date de récupération avec I’expéditeur, faites votre

demande de collecte.

Dans I'onglet Accueil, cliquez sur Prévoir une cueillette. Vous pouvez faire cette demande jusqu’a 10 jours a
I’avance. Aucuns frais ne sont appliqués tant que la collecte n’est pas effectuée.

Bienvenue

Liens rapides

» Créer un envoi

» Estimer les délais et les frais d'expédition
|. Prévoir une cueillette |

» Commande de fournifures

* Guides des zones et Guide tarifaire

» Trouver un point d’expédition

» Créer un envei pour Purclator Freight

La fenétre Adresse de cueillette apparaitra.

Cliquez sur Modifier, pour remplacer votre adresse par celle de I’expéditeur (la ou la collecte se fera).

Prévoir une cueillette

Adresse de cueillette

Universite Laval

IMichel St-Miche

2305 rue de 'Université Rue
Etage 0 Bureau 0160
Pavillon Maurice-Pollack
QUEBEC, Québec

Canada, G1V 0AB
1-(418)656-T550

Lieu de cueillette
Porte avant

Flanifier une cueillette Modifier/Annuler une cugillette

Date et destination

Date de cueillette -

20210107 | EH)
Heure de cueillette
de- i@

09w |

Jusqu'a - @

00 W 04w | 00w PM w

AM W

Renseignements sur 'envoi * » Effacer

Poids total unité Service

Destination Nbre de colis

Canada Imperiale (b, po) w SVFP selectionnez v

E.-U. SVP =electionnez v

International

Demande de fournitures avec cueillette » Afficher

Soumetire une demande de cueillette




Remplacez les coordonnées, puis cliquez sur Enregistrer.

Editer I'Adresse

» Effacer

Compagnie/nom -
Enfreprize ABC inc.

Nom de la personne-regsource
Michel St-Michel

Pays -
Canada v
Code postal -
G5L 5J1 ¥ Lecalisateur d'adresse
Ville - Province -
RIMOUSK] Québec
Numéro Suffixe
205 hd
Nom de rue « Type de rue
DE L& CATHEDRALE avenue (F)

Bureau Etage Code d’entrée
0
Adresse 2
Adresse 3
Telephone - Poste
415 724-3197

¢ Ajouter au camet d'adresses

W

D

Orientation
b

L’adresse de collecte s’enregistrera.

Choisissez une date et une heure de collecte, indiquez le nombre de colis, le poids et |le service requis.
Cliquez sur Soumettre une demande de cueillette.

Prévoir une cueillette

Adresse de cueillette * Medifier

Entreprise ABC inc

Michel St-Michel
205 DE LA CATHEDRALE AV
Etage 0
RIMOUSKI, Quebec
Canada, G5L 5J1
1-(418)724-3197
Lieu de cueillette
Porte avant v

Planifier une cueillette Modifier/Annuler une cueillette
Date et destination
Date de cueillette -
2021-02-10
Heure de cueillette
de- @ Jusqu'a - @
08 v v AMv 0dv: 00wv | PMwv
Renseignements sur I'envoi * » Effacer
Destination Nbre de colis Poids total unité Service
Canada I 1 I I 3 I Impériale (b, po) v | [ Routier v |
E-U SVP sélectionnez v
International

Demande de fournitures avec cueiliette » Afficher

Soumetire une demande de cueilletie
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La confirmation apparaitra. Assurez-vous d’aviser votre expéditeur.

Prévoir une cueillette Panifier une cuciletie | [TIMKRRCHANmIIE GrakN

Votre cueillette a &té prévue. Le numéro de confirmation est le : 11301935.

Sommaire cueillette Renseignements sur I'envoi

Date de cueillette Adresse de cueillette Destination Pidces Poids
mercredi, février 10, 2021
09:00AM to 04:00PM

ENTREPRISE ABC INC. Canada 1 3.01b
Michel Si-Michel

205 DE LA CATHEDRALE avenue

Date de création Etage 0

2021-01-07 RIMOUSKI, Québec

Canada, G5L 51
Nom de la personne-ressource  1-(418)724-3197
Michel St-Michel

Lieu de cueillette
Porte avant

Que souhaitez-vous faire?
* Obtenir un devis

¥ Créer un envoi

¥ Retour & la page d'accueil

& Vous n’avez pas a contacter le messager pour que votre collecte soit récupérée
La création de votre demande de collecte avise automatiquement le service de transport.

Un courriel de confirmation de demande de collecte vous sera envoyé.

Purolator — Référence de la demande de cueillette 11301935

o NotificationService@purolator.com © Repondre | € Répondredtous | = Transférer

jeu. 2021-01-07 10:44

[Externe UL¥]

Objet : Purolator — Référence de la demande de cueillette 11301935

Madame, Monsieur,

Le présent courriel confirme la réception de votre demande de cueillette pour le 2021—02—10I__.|\.-'otre numéro de référence est le 11301935.
Voici les détails de votre cueillette :

Nombre de pigces : 1.0

Poids total : 3.0 Ibs.

Adresse de la cueillette ; 205 DE LA CATHEDRALE AV, Etage: 0, RIMOUSKI, QC, G5L 511, CA

Votre cueillette aura lieu entre 0900 et 1600 le 2021-02-10.

Pour voir, modifier ou annuler votre demande de cueillette, veuillez visiter le site
https://can01.safelinks.protection.outlook.com,/?url=https%3A%2F%2 Feshiponline.purolator.com%2 FSHIPONLINE%2F pickup%
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6. Annuler ou modifier une demande de collecte

Accédez a I'application Purolator

Dans I'onglet Mon compte, sous Activités récentes, cliquez sur Cueillettes.

Accueil Expédition et suivi

Admin Activité récente

» Profil » Expéditions

» Préférences
» Carnet d'adresses

» Rapports

» Modifier le mot de passe

» Gérer les comptes

» Quvrir un compte

Modifiez la plage de dates, au besoin.

Modifier une cueillette Planifier une cueillette Madifier/Annuler une cusilstts

Pour modifier une cueillette, sélectionnez 1a cueilletie dans le tableau ci-dessous ou utilizez |a fonction Afficher les cueillettes afin d'effectuer une recherche en fonction
de |a date de cueillette prévue. Cliguez sur Enregistrer les changemenis une fois vos modifications terminges.

Pour annuler une cueillette, sélectionnez la cueillette dans le tableau ci-dessous ou utilisez la fonction Afficher les cueillettes afin d’effectuer une recherche en fonction
de |a date de cueilletie prévue et cliquez sur Annuler la cueilliette.

Afficher les cueillettes @

De [z0z1-01-02 | [ A (20210112 | EH1 m

Aucune cueilletie prévue trouvée

Sélectionnez la collecte et le détail apparaitra, au bas.

Si vous souhaitez apporter une modification a la demande de collecte, faites les changements requis, puis
cliquez sur Enregistrer le changement.

Si vous souhaitez annuler la collecte, cliquez sur Annuler la cueillette.
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https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/SecurePages/Public/FormsLogin.aspx?ReturnUrl=/ShipOnline/Welcome.aspx&lang=F

Modifien/ Annuler une cusillste

Modifier une cuelllette Planifier une cusilietie

Pouwr modifier une cueiliette, séleclionnez la cusillette dans le tableau ci-dessous ou ulilisez la fonction Afficher les cueillettes afin d'effectuer une recherche en fonction
de |a date de cusillatte prévue. Cliquas sur Enregistrer les changements une fois vos medifications termindes.
Powr annuler une cueillette, séleciionnez |a cueillette dans |e tableau ci-dessous ou uliisez Ia fonction Afficher les cusillettes afin d'effectuer une recherche en fonction

de |a date de cusillatte prévue et cliquaz sur fnnuler |3 cusiliatte.
Afficher les cueillettes @

De [z0z1010z A [zoz102324

confi
Prévu 11201835 féwrier 10, 2021 08:00AM-D4:00PM  janwvier OF, 2021 205 DE LA CATHEDRALE AV, 1pos/  Canada
RIMOUSK], QC, CAGSL 501 306
Modifier la cueillette - 11301935
Adresse de cueillette Date et destination
ENTREPRISE ABC INC. it
Michel St-Miche! 2021-02-10
205 DE LA CATHEDRALE awenue Heure de cusillette
Etage de- @ fr=rrit
: . squ'a - @
RIMCOUSK], Quebec . - -
. DR - 00w | AMW | Vv | P v
Canada, G5L 5J1 L) Lt =
1-{418)724-3187
Licu de cueillctie Renseignements sur 'envoi * v Effacer
Forte avant e Destination Nbre de colis  Poids total  unité Service
Canada 1 2.0 b, po) W W
EU =
nternational

Demande de fournitures avec cueillette ¥ Afficher

Adresse de cueilletie

Cliquez sur OK, puis sur OK.

Voulez-vous vraiment annuler cette cueilletie?

Message Important

Messzage Important

Votre cueiliette a été annulée
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Un courriel de confirmation d’annulation ou de modification de collecte vous sera envoyé.

Purolator — Annulation de la cueillette 11301935

NotificationService@purolator.com © Repondre | € Répondreitous | —> Transférer

jeu. 2021-01-07 11:12

[Externe UL®]

Objet : Purolator — Annulation de la cueillette 11301935

Madame, Monsieur,

Le présent courriel confirme I"annulation de votre demande de cueillette 11301535.

Wous pouvez prévoir une nouvelle cueillette & partir du site hitps://can01.safelinks. protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%
2Feshiponline.purolator.com%2FSHIPONLINE2Fpickup%2FSchedulePickup.aspx&amp;data=04%7C01%7 Ckarine.fleurant¥40srep.ulaval.ca%
7C8c2c5b4693854a231502038d8b326f4ch%7C56778bd56a3f4bd3a26553163e4d5bfe7C1%7C0%7CE374563271897165981%7CUnknown %

7CTWFphGZsb3d8ey)WIjoiMCAwWLIAWMDAILCIQIjoivZIiuMzliLCIBTil6Ik1haVwiLCIXVCIeMN0%3D%7C2000&amp;sdata=kxR1bbwcr2MXSs2Qhz%
2BW%2FSummabiRk2kz3AREEYVIYI33DE&amp; reserved=0

Saviez-vous que vous pouvez créer et faire le suivi des envois, commander des fournitures d'expédition ainsi quobtenir des devis et des délais
de transit en ligne, sur le site https://can01.safelinks.protection.outlook.comy/?url=http%3A%2 F%2 Fwww. purolator.com%2 Ffr&amp;data=04%
7C01%7Ckarine.fleurant%40srep.ulaval.ca%7C8c2c5b4693854a23150208d8b326f4ch%7C56778bd56a3f4bd3a26593163e4d5bfe%7C1%7C0%
7CB637456327189726975%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)WIjoiMCAwWLjAWMDAILCIQljoiV2luMzIiLCIBTil6lk1 haWwilLCIXVCIeMnD%3 D%
7C2000&amp;sdata=5]3bbFyHSqu2B5qeoHM3x%2 BOsm2 1 DKol 7gMOhx2tHfN%2F4YHI D&amp;reserved=0 ? Visitez notre site Web dés
aujourd’hui et apprenez comment vous pouvez profiter de nos services en ligne.

Ce message vous a été envoyé & partir d'un courriel automatisé. Veuillez ne pas y répondre.
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7. Commander des fournitures

Accédez a I'application Purolator

Dans les liens rapides, choisissez Commande de fournitures.

“HPurolator

Accued Mon comple Expédition et suvl RS5O

Bienvenue En raison des amd
marchandises dar
ef la mémoire cach

Liens rapides wiilineshippéng @)
» Créas im anvol
» Estimer las délais of las fras dexpédnion

» _Fravor une fea:

Envos récs

» Guiges das Zones et Guice iarfalre Nunéto .t
inéro de cot
» Trouver un point d expadiion

» Créer un 2nvoi powr Purolatos Freight

La page Fournitures apparaitra. Faites votre choix, puis cliquez sur Envoyer.
Les fournitures sont offertes gratuitement. Prévoyez un délai pour la réception de votre commande.

Pour plus de renseignements sur I’emballage, rendez-vous a Purolator et choisissez I’option Ressources et soutien :

v/IPUfO/afOf D Clavardage = Emplacements @) Sulvre un envol B Enregistrer EN
Expéditior \ BAICES » esetsoutiens Q&
Compte, facturation et > FAQ » Centre de ressources
palements

> Comment (’,X;}l:‘lh?! un envol
Soumettre une reclamation
» Comment emballer un envol

> Nous contacter

» Guides de démarrage rapide

> Mises a jour et avis sur nos

Services

En cas d’urgence, vous pouvez vous procurer des fournitures telles que des Express Packs, des Express boites
et des enveloppes adhésives pour I'insertion des connaissements (documents d’expédition; bordereaux
d’envoi), a la réception des marchandises du pavillon Jean-Charles-Bonenfant en écrivant a courrier-

messagerie@ulaval.ca.

& L’utilisation de la fourniture de Purolator n’est pas obligatoire
Vous pouvez utiliser votre propre emballage.
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